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LOS LIDERES DEL BUSINESS

Sus decisiones han llevade
- | aestos empresarios a la
cima de los negocios en
| México y al Top 100 del
| ranking de Expansidn.
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n la semana

de noviembre
E de 2014 en que
se anuncio el
nombramien-
to de Carlos
Hank Gonzalez como presiden-
te del consejo de Grupo Finan-
ciero Banorte, la accion se des-
plomo 12%. El valor del mayor
banco bajo control mexicano caerfa ain mas en los
meses siguientes en que Moody’s, y otras agencias
calificadoras, auguraron lo peor para la institucién
que el exgobernador del Banco de México, Guillermo
Ortiz, habia presidido con credibilidad, con Alejan-
dro Valenzuela como director. La lucha encarnizada
por el poder en que se enfrascaron estos ultimos, y
sus equipos, contribuyo al estancamiento bursatil del
grupo financiero ahorabajo lasombra del control del
nieto del “profesor” Hank y del “Maseco”. El temor era
que Hank adquiriera desde Banorte su propio Ban-
co, Interacciones, y tomara otras decisiones que no
necesariamente estaban alineadas con los intereses
de los accionistas.

Afio y medio después, la accién de Grupo Finan-
ciero Banorte ha Ilegado a cotizaciones historicas.
que lo ubican como uno de los que ofrece mayor re-
torno de inversion. Hank, nieto de Roberto Gonzalez
Barrera (un empresario de la tortilla que compro el
banco en 1992, en la privatizacion, y que eludio la cri-
sis del 95y el rescate bancario, porque no terminaba
de creerse eso del crédito masivo al consumo), renovo
por completo la capula directiva. Mantuvo el princi-
pio que garantizé a Ortiz su éxito como presidente:
lainstitucionalizacion y la cercania con los inversio-
nistas. Mas de 70% de los consejeros del banco son in-
dependientes. El comité que designa alos consejeros
es de mayoria independiente.

De manera inesperada para muchos, e, incluso,
ignorada, el representante de dos familias de abo-
lengo empresarial y politico (su otroabuelo es Carlos
Hank Gonzalez, “el profesor”) tranquilizé al mercado,
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renunciando a la operacion y
tomando un papel en el disefio
de la estrategia. Hank ideo la
compleja sucesion con el nom-
bramiento de Marcos Ramirez
como director, incremento la
institucionalidad del gobierno
corporativoy renuncio a fusio-
nar los dos bancos. En entrevis-
ta nos comenta el proceso per-
sonal (pdgina116) por el que llegd a estos resultados.

Los académicos discuten mucho el valor del siste-
ma de gobierno corporativo anglosajon. El estilo de
liderazgo en México, la sensibilidad y la capacidad
para cambiar el rumbo del empresario familiar, la
importancia del lider en el entorno regulatorio local
o la baja participacién en flotacion bursatil de mu-
chas de estas empresas (“si soy duefio de 80% de las
acciones, ¢por qué tengo que escuchar a analistas
que en su vida han manejado un negocio?”, resumia
hace un afio Ricardo Salinas Pliego cuando anuncio
en Expansion su proceso de institucionalizacion) son
factores que llevan a cuestionar, por ejemplo, si Gru-
po Carso, Grupo Salinas o Alfa deberian manejarse
como General Electric.

Banorte, una empresa familiar en su tercera ge-
neracién, donde el tenedor de acciones ya no es el
emprendedor inicial y el capital estd relativamente
atomizado, ha encontrado en este modelo de gobier-
no corporativo un fundamento de credibilidad para
convertirse en “el mejor banco”, como nos comento
Carlos Hank en el Foro Expansion 2016.

Ricardo Salinas Pliego, quien representa el mo-
delo de empresario fundador, lo contaba también en
el Foro Expansion: el crecimiento en los resultados
que se observa en los ultimos trimestres en Elektra
y Banco Aztecarespondeasu decision de institucio-
nalizar estas dos compafiias con gestion profesionak
y de salir de la operacion para enfocarse en la estra-
tegia. Esindudable que el solo hecho de considerarlo
esta generando millones de dolares de valor en estas
empresas.

lectores@expansion.com.mx

u @ExpansionMX

n /ExpansiénMex
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GRUPO BANORTE,

¢Por qué? Porque habia

ik incertidumbre”. responde,

al preguntarle qué lo llevo

a derrumbar la tradicion

de las empresas familiares

mexicanas y conformar un consejo de

administracion con 73% de consejeros in-

dependientes, cuando el promedio de las

firmas del principal indicador de 12 Bolsa
no rebasa el 50%.

Antes de su llegada, los rumores y la
posterior renuncia del entonces presiden-
te de Banorte, Guillermo Ortiz, provoca-
ronun desplome de més de 8% en el precio
de las acciones del tercer mayor banco de
México.

Hank Gonzalez percibié el animo de
los analistas e inversionistas, quienes
habian sido testigos de como Ortiz Mar-
tinez llevé al banco a rebasar a dos gran
des competidores, Santander y HSBC, y
ahora veian como un miembro de la fa-
milia propietaria de la entidad entraba a
sustituir a ese ejecutivo. El administrador
de empresas por la Universidad Iberoame-
ricana sabia que tenia que enfrentar cues-
tionamientos como: “;Va a ser un acierto
o un error? El que venga un miembro de
la familia, ;va a traer a otros miembros
de la familia al consejo, vaaregresaralas
viejas practicas de empresa familiar?”.

Pero. en abril de 2015, 1a Asamblea
General de Banorte aprob6 a su nuevo
Consejo de Administracion, y el nieto del
fundador de Gruma, Roberto Gonzilez
Barrera —quien en 1992 adquirié Banor-
te— mostro su primera carta: de las 15 po-
siciones, 11 fueron otorgadas a expertos
independientes en el sector financiero.
macroeconomia, regulacién, riesgos, in
fraestructura. comercio, industria. teleco-
municaciones, y legal.

Y no solo eso: en agosto, aprobé que el
Comité de Nominaciones sea conformado
en su mayoria (cuatro posiciones de siete)
por consejeros independientes.

“Lo importante no €s sélo que scan
consejeros independientes, sino (que
sean) capaces, porque de esa manera to-
dos nos estamos enriqueciendo. Yo duer-
mo mucho mas tranquilo”, dice quien lleva
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HANK GONZALEZ

GRUMA, GRUPO HERMES

La sorpresa

Con 45 afos, en diciembre de 2015,
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SUBIERDN LAS ACCIONES
DE BANORTE

DESDE SUNOMBRAMIENTO. ES
LA MAYOR SUBIDA DE UN BANCO
EN MEXICO EN ESE PERIODO.
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MOP FUE SU UTILIDAD
NETA EL AND PASADD.

el nombre completo de su abuelo, Carlos
Hank Gonzdlez (1927-2001), el profesor de
escuela rural y empresario que impulso la
dinastia Hank.

Acostumbrado a los grandes negocios
—a los 13 afos le ensefiaron a manejar un
tractocamion de la fabrica de Grupo In-
dustrial Hermes, que presidié desde ¢l afio
2000 hasta 2014—, Hank Gonzalez tiene
una vision para Banorte que ha denomina-
do 20/20.“No nosinteresa serel mas gran-
de, no importa, {...) pero si ser el mejor™.

Desde su llegada, el crecimiento de
la cartera de Banorte alcanza el 15%, un
reto frente a su competencia, Banamex,
que crece a un ritmo de 20%. Pero su ren-
tabilidad, de 12.46%, solo es superada por
BBVA Bancomer. Al cierre de esta edicion,
el precio de sus acciones acumula una ga-
nancia de 28% en 21 meses, casi duplican-
do el rendimiento de las de Santander y
de Inbursa.
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Hank Gonzailez fue elegido presidente
de Banorte, y desde el dia uno tuvo “que
cambiar el timoén por completo”, dice.

El proyecto de Hank Gonzilez, explica,
sc basa en tres pilares: primero, retribuir
un mayor rendimiento a sus accionistas
y darles tranquilidad con un gobierno
corporativo eficiente; segundo, ser el me-
jor lugar para trabajar; y tercero, dar el
mejor servicio a sus clientes.

Este objetivo lo ha llevado a lecturas
como Bold, de Peter H. Diamandis y Steven
Kotler, donde encontrd una gufa de como
las tecnologias como la inteligencia arti-
ficial y la robética permiten a los empre
sarios enfrentar diversos retos.

“Platicaba con mis hijos que a vecesno
esnada mas leer, hay que llenarse de infor-
macion. vy antes no era yo un asiduo lec-
tor importante, pero esto no sélo te obliga,
sino que me gusta entender de este tipode
tecnologias”, cuenta.

En su paso por Interacciones y Her-
mes, aprendié que una sola persona no
puede lograr los objetivos.

“Soy un muy fuerte creyente del tra-
bajo en equipo. Yo creo que, sobre todo,
ademds en el medio financiero, lo que
nosotros creamos es la suma de nuestras
ideas: no producimos un vaso, un teléfo-
no, sino producimos la suma de nuestras
Ideas para poder dar mejores servicios
financieros y atender mejor a nuestros
clientes”, comenta el empresario,

Una de las principales personas en
quienes se apoya es su director general.
Marcos Ramirez, “una mancuerna ex-
traordinaria con el que trabajo y consulto
todos los dias”, dice.

Apasionado de los negocios, como él
mismo se describe, Hank Gonzdlez orien
la a Banorte a su nicho mas importante,
el consumo, pero, al mismao tiempo, pone
el ojo en los sectores de infraestructuray
energfa, asf como estados y municipios.

Su paso por la direccién de Interaccio-
nes y Hermes, empresas que fundo y que
preside su padre, Carlos Hank Rhon —ydon-
de noostenta ninguna tenencia accionaria,
segin fuentes del grupo financiero— le die-
ron “una escuela extraordinaria que te va
preparando para poder asumir retos como
los que estoy asumiendo en Banorte”. Hasta
ahora, los resultados avalan su gestién.
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